
 
 

ACTA DE REUNIÓN 

Citada por: Gestión de calidad ACTA No 6 

Participantes: Personal cardiodiagnostico del choco  Fecha:  13/06/2025 

Hora inicio: 4:00PM 

 

TEMAS 

1 Saludo de bienvenida 

2 Socialización de tema a tratar atención al usuario 

3 Cierre de reunión. 

4  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo en Quibdó el día 13/06/2025 siendo las 4pm se lleva a cabo con la participación del Sena curso 

en atención al usuario dirigido para todo el personal de cardiodiagnostico del choco con los siguietes 

objetivos   

1. Mejora la calidad del servicio 

Una buena atención al usuario mejora la experiencia del paciente, lo cual es clave en el 

sector salud. Pacientes bien atendidos se sienten más seguros, escuchados y respetados. 

2. Fortalece la imagen de la IPS 

La atención al cliente es un factor determinante en la reputación institucional. Una mala 

atención puede hacer que los usuarios busquen otros prestadores, mientras que una atención 

cálida y eficiente genera confianza y fidelización. 

3. Disminuye quejas y conflictos 

Un personal capacitado sabe escuchar, manejar situaciones difíciles y brindar soluciones, 

lo que ayuda a prevenir y resolver conflictos con usuarios de manera adecuada. 

4. Cumplimiento de la normatividad 

En países como Colombia, la atención humanizada y centrada en el usuario es parte de 

los estándares de habilitación del sistema de salud. Capacitar al personal en este tema ayuda 

a cumplir con esos requisitos legales. 

5. Mejora el clima laboral 

Una buena comunicación con los usuarios también reduce el estrés del personal, ya que 

tienen herramientas para manejar mejor las interacciones, incluso las más difíciles. 



 
 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES  

ANEXO: LISTADO ASISTENCIA  

Elaborada por: Lina Arboleda 

 

 

Vo.Bo.:  

Mallori Celene Chaparro Peña  

 

Fecha elaboración: 31/03/2025 

Fecha próxima reunión: 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


