
 
 

ACTA DE REUNIÓN 

Citada por: Gerencia  ACTA N° 01 

Participantes: Personal de Asociación de usuarios EPS 

Sanitas 
Fecha:  26-02-2025 

Hora inicio: 9:35am 

 

TEMAS 

1 Saludo de bienvenida 

2 Socialización de temas a tratar (PQR de los usuarios sanitas)  

3 Cierre de la reunión. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo en Quibdó el día 26-02-2025 en las instalaciones de Cardiodiagnostico del choco se lleva a cabo 

reunión con gerencia, coordinación médica, gestión de calidad y dos representantes de la asociación de 

usuarios,  

Se realiza apertura desde el área de gestión de calidad dando como motivo de la citación a la reunión    

todas las PQR sobre los usuarios de EPS Sanitas. 

Se procede a darle la palabra a la asociación donde manifiesta que las dificultades son: 

❖ Demora en la llamada de los laboratorios clínicos 

❖ Demora en la entrega de laboratorios clínicos comunes y especializados y con la comparación 

en la confiabilidad de los laboratorios. 

❖ Demora en la entrega de los resultados de pacientes que tienen citas en otras ciudades 

❖ Citas de médico general la oportunidad muy lejas 

❖ Demora en las citas de pyp 

❖ Demora en las citas de medicina interna  

El propósito de esta reunión es crear estrategias para minimizar las quejas impuestas por los usuarios 

de la EPS SANITAS, con el objetivo de lograr una satisfacción global de los usuarios. 

Se realiza intervención desde la gerencia de Cardiodiagnostico para referir que la confiabilidad en los 

laboratorios es un proceso que intervienen muchos factores como por ejemplo que el usuario siga al pie 

de la letra las recomendaciones, y los valores de referencia de cada laboratorio ya que esto influye en 

la generación de los resultados.  

Se realiza socialización de nota técnica en donde se le da a conocer el ejercicio que internamente se 

ejecuta con esta donde se evidencia que de muchas de las actividades asignadas la cantidad que la EPS 

solicita se realiza de manera duplicada por parte de la institución. 

Desde la coordinación medica se socializa que internamente se tiene muchas situaciones en las que la 

empresa se somete a las peticiones de los usuarios de situaciones como por ejemplo que el usuario no 

miro el operador y llega hoy viernes para la realización de exámenes, pero manifiesta que la cita la 

tiene el lunes entonces es un usuario que se le debe adelantar los tiempos de entrega establecidos en la 

institución. 



 
 

A su vez se socializa todos los indicadores que nos miden y que consideramos como institución no se 

deberían realizar como es el indicador de mamografía que no realizamos, así como el de vacunación 

que no teniamianos y por lo mismo se vio la necesidad de aperturar el servicio. 

Se realiza socialización de la demora en la cita de medicina general y desde la IPS se muestra agenda 

del doctor LUIS ENRIQUE, que se toman las citas por parte de los usuarios y estos no asisten lo cual 

nos quitan la oportunidad a otros usuarios, en el mismo sentido se socializa las  dificultades con los 

usuarios para citas de medicina interna los cuales a pesar de contar con tres internistas los usuarios al 

momento de tomar la cita manifiestan que si no hay con la doctora Casas Cordoba Giptzy Yanithza, 

ellos esperan hasta que se apertura la agenda con ella. 

Desde la coordinación medica se da a conocer que a pesar de todas estas dificultades de no 

cumplimiento en el proceso de atención en reunión que se realiza con la nacional la institución ha 

quedado en un buen puesto y hemos tenido felicitaciones por el cumplimiento en los indicadores. 

 

CONCLUSIONES 

COMPROMISOS 

Desde la ips se va realizar entregar ruta de entrega de los laboratorios clínicos. 

Propuesta la asociación de usuarios y IPS se propone que entre la llamada de programación de los 

laboratorios y el sangrado se debe demorar 3 días, la entrega de resultados menos de 8 días los básicos 

(cuadro hemático, parcial de orina etc) y 15 días los especializados.  

❖ Notificación a los usuarios cuando hay demoras en la entrega de los resultados desde la IPS se 

deberá llamar al usuario. 

❖ Educación a los usuarios a través de los medios de comunicación (parlante) sobre la 

programación y entrega de resultados se debe poner todo el día en el parlante, y a la vez sobre 

la importancia de la asistencia a las citas médicas.  

❖ La entrega de resultados quedamos igual la entrega en los dos horarios y en los medios de 

comunicación en los cuales se está realizando. 

❖ Realizar desde la IPS una jornada para realización de exámenes de pacientes crónicos la cual se 

realizará el día 01/03/2025 donde se programará 70 pacientes. 

❖ La asociación de usuarios se compromete a que ellos van a realizar notificación a los municipios 

sobre el proceso para la programación de los laboratorios. 

ANEXO: EVIDENCIAS 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES  

 

DESDE LA IPS  

 

 

 

MALLORI CHAPARRO PEÑA 

Gerente  

 

 

 

JASSY LILIANA DELGADO 

Coordinadora Medico 

 

 

 

 

LINA ARBOLEDA MURILLO 

Gestora de calidad 

 

 

ASOCIACION DE USUARIOS  

 

 

 

 

ALBERTO AREIZA 

Rep. Asociación  

 

 

 

CELIA RIVAS  

Rep. Asociación  

 

 

 

 

 

 

 

Elaborada por: Lina Arboleda 

 

 

Vo.Bo.:  

Mallori Celene Chaparro Peña  

 

Fecha elaboración: 26/02/2025 

Fecha próxima reunión: 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


